
[image: image1]陕 西 省 图 书 馆 学 会

工 作 通 讯

GONG ZUO TONG XUN

2013年第3期（总第35期）
（真人图书馆）

内部交流                                        2012年6月

[image: image2.emf]
发源背景

 Living Library，真人图书馆，最早的活动其实源于丹麦

HYPERLINK "http://baike.baidu.com/view/27885.htm"哥本哈根5位年轻人创立的“停止暴力组织”。2000年7月，该组织受到丹麦罗斯基德音乐节邀请，举办了一次活动，叫做“真人图书馆”，即现场出借75本真人书与观众互动。其宗旨就是反暴力、鼓励对话、消除偏见，在观众之间建立一种友谊。 
发展经过

    曾看到一则消息，在瑞典南方地区马尔默图书馆，就有一个真人图书馆，可以让读者“借”一个活生生的人与你交谈，这个人能比一本书给你提供更多的见识。某个周
末，该图书馆就将1名伊斯兰教长、1名记者、1名穆斯林妇女和1名吉普赛人在内的9人组成一个团体，供大众“租借”，人们可在图书馆的户外咖啡馆与真人书进行45分钟的谈话。
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这差不多是在2005年。也就是从那时开始，真人图书馆这一全新的概念在欧洲流行开来，当年就有丹麦、匈牙利、芬兰、冰岛、葡萄牙等欧洲国家举办了十多次真人图书馆活动，同样是这一年，图书馆行业也开始涉及此项活动。之后，真人图书馆活动渐渐波及到美国、加拿大、日本、巴西、墨西哥、泰国……我们中国，则是在2009年3月18日，由上海交通大学首次尝试。翌年，洛阳的某个英语沙龙也模仿着做起来，而台湾世新大学图书馆则将教师作为真人图书纳入了馆藏。

发展优势

    真人图书馆有别于图书的优势在于它提供的真人书有丰富的生活经验，这种服务通常你在其他地方无法得到。资料显示，国外的真人书有球迷、女消防员、殡葬经理、女权主义者、治疗康复师、流浪汉、艾滋病患者、警察、素食者、男女同性恋、政客、脱衣舞女郎、新闻记[image: image4.jpg]


者、外来移民、残疾人等各阶层的人选，他们都是志愿者。当然要招募到一本好的真人书非常困难，首先他们是免费被借阅的，其次每个人都要有能力将自己的人生经验、隐性活态资源与他人分享。另外，真人书和读者之间还要建立一种良好的沟通和理解关系，经常会面对面地探讨不同的生活方式、生活环境或者信仰，这些话题都是读者之前从没有接触过的。从某种程度上说，真人图书馆的使命不仅是让读者获取一些自己好奇的知识，还是为了消除不同群体之间的歧视，增强人们的安全感，这也是我们阅读纸质图书所不太可能获得的最直接的感受。

真人感受

与她的交流很愉快，可能大家都是女性工作狂，所以共同话题特别多。同组其他读者很多都是大学生，对于现在选择工作狂这个话题，我倒是十分诧异。结合到自己过往工作狂的日子，聊的事情都给大家很多启发，没有冷场。

1、工作狂分为主动和被动两种，被动的很常见，譬如进了四大或是那些加班成习的公司，你不是工作狂也不行，主动则是愿意为工作去多做、多思考、与自身生活相结合的过日子。不管是主动还是被动，自愿是前提。譬如被动工作狂，如果薪金能满足，那也无妨。

2、大学生结合自身的性格和追求，去选择合适的行业或工作。有的行业，加班是必然的，那如果自己是个闲适的人，则尽量避开，很多时候我们会把一个人的“安逸”贬为和“懒惰”同等，其实每个人的追求不同，只要认真对待生活对待工作，那么一天工作6小时和16小时，都值得尊重。

3、工作和恋爱一样，难免会有怨言。但在埋怨过后还能幸福地相处，和工作、和伴侣，都是值得我们继续下去的理由。但如果一天到晚都不满工作环境、不满工作内容，工作上的所有事情都不满，那么及时的放手，对自己是有好处的。恋爱同理。千万不要用莫须有的理由把自己捆绑，例如做完这个项目再走。所谓的“责任心”更多时候是害人害己。

4、相处良好的同事，可以为加班的工作添加色彩。年轻人多的公司，工作气氛充满活力，若同事多数成家立业，那么工作之外大家相处娱乐的时间也相对较少。两种公司，其实已经标注了所谓忙碌和悠闲，能累积年轻员工的公司，一般都是工作狂集中地，而30岁以上员工集中的公司，加班点数相对会较少。面试时不妨观察一下公司的年龄层，考虑一下是否符合自己当前的工作期望和生活安排。

社会影响

“真人图书馆”常常会引起民众心底深处的共鸣。曾有位40多岁的父亲带着7岁儿子来到图书馆，借阅一本暴力书籍，担任书本的分享者提到酒后暴力问题，谈到许多酗酒者一喝起来就无法自制，最后衍伸出各种家庭暴力。

“真人图书馆”已有超过10年历史，创办人艾柏格跑遍全世界努力“打书”，除了创始国丹麦外，还在瑞典、芬兰、挪威、冰岛、意大利、荷兰、比利时、葡萄牙、西班牙、德国、匈牙利、塞浦路斯、澳洲、日本、罗马尼亚、美国、香港等地举办，未来可预期将有更多国家开展这项活动。

各国情况

丹麦

真人图书馆在丹麦借阅率最高的“畅销书”，是一位前任脱衣舞娘罗沙，许多民众对这个行业好奇，有不少女性借阅想了解工作内容，还有人不客气的直接问她为何要成为性工作者，罗沙总是心平气和的回答“我只是去跳舞，那于钱有关，与性无关，脱衣让我赚到钱，但不从事性行为是原则。”已从脱衣舞娘退休的罗沙，现在是个铁路局员工，她义务担任反歧视志工，还穿上“借阅我”的T恤帮忙宣传“真人图书馆”。

瑞典

在瑞典，存在着以拾荒为生的年轻人，这个人还有一份正职工作，一边读大学，一边义务教导自闭症小孩。这位名叫约翰的年轻男子，在图书馆分类中属于特殊类别“垃圾掏客”。约翰并非缺钱，而是不满资本主义大量制造与抛弃，造成资源浪费，于是在垃圾堆中找寻可用品，从身上套的衣服、脚上穿的鞋子、代步用的自行车、装书用的背包，全都在垃圾堆中寻得。但他也有困扰，因为法律规定“尚未清理的垃圾算私人资产”，因此常与住户或商家产生冲突。

中国

2009年3月18日，上海交通大学首次尝试真人图书馆。

2012年3月17日，成都首家“真人图书馆”正式开放，6本真人书被阅读。

2012年9月15日，南京师范大学“真人图书馆”开馆。

2012年11月1日，大连民族学院“真人图书馆”启动。

2012年11月1日，山东青岛首家'真人图书馆"启动。

2012年11月20日，江苏扬州大学首家“真人图书馆”启动

2012年11月4日，山东济南首家“真人图书馆”启动

2012年12月13日，福建省晋江首家“真人图书馆”启动

2012年12月30日，山东潍坊首家“真人图书馆”启动

2013年 3月 7日，四川大学“真人图书馆”成立

2013年3月15日，河北省邯郸市首家“真人图书馆”启动

2013年4月18日，湖北省武汉大学“首次真人图书馆”举办

2013年5月6日，南方医科大学（原第一军医大学）首次举办真人图书馆

土耳其

2007年8月，在土耳其伊斯坦布尔比尔基大学（Bilgi University）举办的真人图书馆活动中，真人图书的年龄范围跨度相当大，从23岁到68岁都有。

真人图书馆的中国生长

    别人的经历，你的养分？
    真人图书馆的中国生长
“真人图书馆”正在以大学生为主的青年一代中间酝酿发酵，随着高校社团、草根NGO和知名公益人的力量加入其中，使得这一概念在2012这一年当中迅速扩散，山东、广州、上海、北京、成都、香港等地都先后举办了规模不一的真人图书馆活动。尽管具体的形式内容会出现个体化差异，有时候偏离了原汁原味的理念初衷，甚至难免带有象牙塔般的理想主义色彩，但这种“舶来品”正在朝着一种飞速扩散的趋势发展。“真人图书馆”区别于单向接受式的传统阅读模式，提供的是双向交流的阅读体验和更具思辨性的阅读过程。作为图书的真人，试图用自己的经历为他人提供养分。

“陪孤儿做手术，送别20位临终者，志愿者，自闭症，跨越多种人生”.当这些标签贴在一本书上，会不会引起你的阅读兴趣？那么再加上一个“真人图书”呢？是的，这是一个鲜活的形象，是一本会讲话的书。

这本“书”名叫纪慈恩，24岁。

一本会讲话的书
她曾远赴荷兰为自己患肝癌晚期的朋友签署安乐死同意书，而在这之后，自己却长达一年未开口说话。为了治疗自闭症，她在心理医生的带领下来到了儿童福利院，情系此地，她成为了一名志愿者。

她曾陪伴孤儿做手术，经历生死大战；辅导自闭症患儿，让他们重建希望；送走二十多个临终者，直面死亡……她希望通过自己的感悟消除人们对自闭症和患心理疾病的人群的误解。

纪慈恩对《公益时报》记者说：“作为一本好的真人图书，不仅是有经历、有故事，能表达出来，更重要的是有自己的思考。真人图书，吸引人的地方应该是他的灵魂。”

在选择“真人书”的时候，“特别”并不是唯一的标准。虽然特立独行的边缘群体会更吸引人，“但我们要做的不是为了吸引眼球，而是促进交流。所以，找到一本好的真人图书很难。”中国人民大学大四的学生吴佳霖如是说。

除此之外，真人图书馆的建立初衷是消除偏见和误解，而容易被人误解的行业或者人群，恰恰又是不愿意表达自己内心的。

“这类人和我们之间隔着一道墙，他们不愿意说、也不屑于说。”吴佳霖和同学田苑在6月份刚刚发起了“人大草坪真人图书馆”活动，她很想找一些容易被人误解的从业者，夜店女孩儿、卖唱流浪者、工地工人，可是事与愿违。

在国外有很多志愿者愿意敞开心扉，他们认为“平等”、“开放”、“分享”都很重要，而对于相对保守的国人来说，真正受到歧视的群体却鲜有人愿意讲述自己的经历，有的忙于生计也没有多余时间分给陌生人，“没必要让跟我们本不相关的人了解我们”是她听到的最多的拒绝理由。

“我联系过凤凰岭上的一个和尚，他倒是对真人图书馆的概念非常赞同，可是因为他不能轻易出庙下山，所以婉拒了我们。”吴佳霖讲起了她请和尚的有趣故事。

最后，人大的学生们选择了折中的办法，就是邀请有演讲经验的公益人、媒体人来做真人图书，“和预期的有点差距”,这让他们多少有点遗憾。

根据自身经历的不同，真人图书可以被粗略分为偏见型真人图书和分享型真人图书，前者是因为行业或自身缺陷遭到过歧视或不理解、需要加强沟通，后者是因为自己有很多精彩故事而希望与大家分享。至于哪种图书更受欢迎，就是由读者的口味和社会整体的需求来决定，但是显然，后者更容易受到年轻人的欢迎、“图书们”也更愿意展示自己。

不一定会读的书
中外文化的碰撞不仅体现在真人图书们的思想开放程度上，懂得尊重真人图书的隐私、如何让提问更加有技巧，对阅读者也是一个考验。

“下次我们再办的话，决定把读者须知写得更详细些，比如提问的范围、提问的方式、时间的掌握等等。”吴佳霖说。

也曾在“荒岛图书馆”做志愿者的她讲起了“荒岛”在北京办真人图书馆时的故事。“笑眯眯的M叔叔”是当时的一本“图书”,他的身份是城管。

“真的会有人问，‘你们在砸别人车、把小贩赶跑时候会内疚吗？’气氛一下子很尴尬。”当时，本来就不善言辞的“M叔叔”收起笑容，变得局促不安、情绪消极，接着就不愿意多说话了，他这本“书”自然也就没有了读者。

的确，读者要像爱护一本纸质书籍一样爱护真人图书，只是这种爱护源自情感层面。在国外有些涉及个人隐私的领域是公认不能触碰的，国内还没有形成这样的意识。读者在提问和交流过程中，会把一些敏感、尖锐的问题直接抛向真人书，这无疑对“书籍”是有伤害的。

“既然我决定做真人图书，我就会敞开心扉，那些不开心的问题都是我有能力去面对的。”尽管做好了充分的心理准备、也具备优质真人书特点，纪慈恩还是会对一些诸如“你有没有男朋友”这样无厘头的问题很无奈。有的读者只是感兴趣她的某个故事，她一遍遍地讲述也让她感到很疲惫。“我更多希望的是分享我的感悟和想法，而不是让大家听故事。”

对于“真人图书馆”这个“舶来品”,在认识和看法上读者显示出了明显的个体化差异。国外的交流方式主要是一对一的深入交流，但考虑到国内大学生读者的实际情况，主办者大都采取一对多的方式。控制读者的人数，便不会影响真人图书的效果。

当有读者反馈给纪慈恩他们阅读完自己后的思考和感悟时，她还是很有成就感的。“这样面对面的交流很富有感染力、是有效沟通，我还是会愿意继续做真人图书志愿者。”纪慈恩说。

象牙塔中的扩散传播
不同于欧美地区的真人图书馆可以依托社区发展，这个新兴词汇更容易在国内大学生和青年人中间迅速传播扩散。

济南的第一家真人图书馆“IThink”是山东大学的学生们创立的，图书和读者主要面向大学生，取得了意外好的效果。

作为真人图书志愿者的山东大学学生张皓宇，是“先天性成骨不全症”患者，因为容易骨折他们也被叫做“瓷娃娃”.活动那天先后有六名学生借阅了这本“书”,而他也尽可能向大家展现最真实的一面。“很多和我不熟悉的同学，都以为我是个严肃刻板的人，说我是那种只知道埋头学习的家伙，其实我也喜欢和朋友开开玩笑、斗斗贫嘴、互相损一损。聊了很久之后，我心里痛快许多。”张皓宇如是说。

而南京师范大学毕业的Candy,要把自己的gap year（大学毕业后、工作前的间隔年）变得与众不同，她的目标是在国内12所大学中推广“真人图书馆”的概念。虽然这个目标有点宏伟，但是这个乐观的行动派姑娘，依靠各个学校的同学、社团、以及关注青年创新领域的NGO的帮助，已经成功“搞定”了两家大学。最近的一期定在9月份举办。

“我的移动真人图书馆带有一点个人主义色彩，真人图书主要是旅行、公益、创新方面的，因为这个定位，所以基本上没有遇到什么阻力和困难，很好找真人图书志愿者，大学生们也很感兴趣。”Candy介绍说。

尽管“荒岛图书馆”会偏重社区概念，北京地区的“星辰海真人图书馆”则更像是主题沙龙，但是他们的主要参与群体和主力军都是大学生和青年人。

“大学生的确是很容易就接受了这个新概念，又有充分的时间和热情，再加上以网络为主要宣传手段，所以这一部分人就是最大的人群。”吴佳霖说，“而且，对我们学生的影响也很大，我们看到了社会上的工作者，听了别人的故事、经历，这些是很多人没有接触过的。”
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