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程焕文谈公共图书馆免费服务
    2011年1月26日文化部、财政部发布关于推进全国美术馆、公共图书馆、文化馆（站）免费开放工作意见；2011年3月7日财政部发出关于加强美术馆公共图书馆文化馆（站）免费开放经费保障工作的通知。公共图书馆免费开放有什么困难？为何要免费开放？如何免费开放？2011年6月18日，是苏州图书馆新馆开馆十周年纪念日。在苏州图书馆新馆十年回顾展和江南文献研究所揭牌仪式前一个半小时，中山大学程焕文教授从这三个问题入手作了“公共图书馆免费服务”的专业讲座，博得阵阵掌声和笑声。

    晚21:52时，邱冠华馆长在他博客上简要地介绍了《程焕文在苏图如是说》，22:44时仙鹤NJ就跟贴：程老师怎么说了呢？期待下文。我也是现场聆听程教授讲座的听众，就程教授怎么个如是说，简要回忆如下（有出入之处，请诸位提个醒），仅供仙鹤NJ等网友参考。

    一、免费服务的困难

    《文件》的出台说明了政府的决心！可程教授认为：中国没有公共图书馆，如果说有公共图书馆，为啥不将“公共”两字写在图书馆的名称上呢？（笑一笑）苏州图书馆没有称“苏州公共图书馆”。其实在改革开放前30年，图书馆还真是免费的、公共的，而30年后有了变化，市场经济的大潮在明显地影响着图书馆事业的发展。

    “公共图书馆是不欢迎免费服务的”，学术界不断地强化免费服务，可实践者需要面对的是现实。意识形态上的“免费服务”还是有明显的进展与阶段性的成效，可现实中，政府的作为极为重要。图书馆对公共图书馆的重视，需要看是怎么个重视。许多公共图书馆提供优质创新贴心的服务，无不与当地政府的支持紧密相连。

    二、为何要免费服务

公共图书馆的本质就要求免费开放！展望世界公共图书馆发展史，程教授从十九世纪中期，
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英国、美国提出并建立公共图书馆的背景讲到：公共图书馆就是对弱势群体的关爱，最初的公共图书馆就称为免费图书馆。认识我国公共图书馆发展，需要结合社会变迁、思想发展，程教授介绍了他2004年出版的专著《晚清图书馆学术思想史》。

    其实，我们人生来有点不平等，死来也有不平等之处。在基本的价值观念上，平等与自由应该是普遍的要求。公共图书馆免费服务，对人格平等提供了制度的保障，要求一视同仁。“杭州图书馆让乞丐进入”的事件成为新闻，并成为热点新闻，这从一个侧面说明社会存在着不和谐、不平等的严重问题，我们需要站在“人格尊重”角度看问题才行。

    有地方公共图书馆坚持“不免费”，说他们的市民经济承受能力强，不存在问题。程教授提到经济学的2/8定律，即20%的人掌握世上80%的财富。80%的大众有承受力？我们图书馆人的眼里有富人可以，不能只盯着富人。信息时代的发展，“有钱人”就有条件优先拥有信息，从而通过决策等再带来新的财富，“信息鸿沟”往往是社会不平等、不和谐的罪魁祸首。可以说，没有免费服务就不好谈什么自由平等。

    三、如何开展免费服务

    免费服务是政府的职责，联合国科教文组织有规定的。过去与现在政府尽责情况如何？上海公共财政经费不错，许多的区一级都有漂亮的图书馆！我们应该去看看。图书馆在“免费服务”问题上需要明确自己的定位，不是“向下要钱向上服务”，而应该是“向上要钱向下服务”。

    政府发通知，可后续的细则呢？“三馆免费开放服务”不应该成为“权宜之计”，在政府的十二五规划中如何保障？别忘记一一罗列出来。现在公务员可能是学理科的比较多，动不动就提出“民声工程”、“惠民项目”等，可从字面上不难看出“工程”、“项目”都是一锤子买卖。如果免费服务是一锤子买卖的话，希望“锤子”的声音持续下去... ...关于补助标准，一些地方政府的“兑现”往往又成了大问题。

    到2012年底三馆免费开放目标中，公共图书馆的空间设施应有较大的改变，职责健全，机制完善，减少减低一些基本服务的收费。现实中，我们要积极倡导公共图书馆精神，并十分同情公共图书馆处境。

    关于公共图书馆立法，我们需要清醒认识到：有法与无法是有区别的（有法可依）；立法不是就能解决问题的（有法还需要执法）；会是“恶法”，要求别人的别人仍没做到，要求自己的自己必须做，图书馆人会更辛苦（自己立法“限制”自己）；会是“好法”（法律本质意义），推动政府的作为，进一步保障人民的精神文化生活的需求，推动社会的进步！

              ■ 摘自： 心灵阳光的博客



 公共图书馆免费服务：政府尽责了吗？
程焕文

    2011年注定是中国公共图书馆百年发展历史的一个划时代里程碑，不论你承认还是不承认，今年都将作为中国公共图书馆诞生以来最光辉的一页载入中国图书馆的发展史册，因为在今年中央政府第一次制定了全国公共图书馆免费服务的国家政策。

    2011年1月26日，文化部、财政部联合下发《关于推进全国美术馆、公共图书馆、文化馆(站)免费开放工作的意见》（文财务发〔2011〕5号），就各级文化行政部门归口管理的美术馆、公共图书馆、文化馆(站)进一步向社会免费开放提出要求，以贯彻落实十七届五中全会、胡锦涛总书记在中央政治局第22次集体学习时的重要讲话精神和全国文化体制改革工作会议精神，落实温家宝总理在《2010年政府工作报告》中提出的“推进美术馆、图书馆、文化馆、博物馆免费开放，丰富人民群众的精神文化生活”的要求，充分发挥美术馆、公共图书馆、文化馆(站)保障公民基本文化权益、提高公民鉴赏能力的重要作用。

    2011年2月18日，文化部、财政部召开全国美术馆、公共图书馆、文化馆(站)免费开放工作电视电话会议，会议主会场设在北京，全国各省、自治区、直辖市和新疆生产建设兵团及计划单列市设分会场，会议提出中央财政在2011年将新增公共图书馆等免费开放经费投入约18亿元，以深入贯彻落实党的十七届五中全会精神和《文化部财政部关于推进美术馆、公共图书馆、文化馆(站)免费开放工作的意见》精神，总结交流经验，研究部署工作，进一步推进美术馆、公共图书馆、文化馆(站)免费开放工作。

    毫无疑问，文化部、财政部联合下发的《关于推进全国美术馆、公共图书馆、文化馆(站)免费开放工作的意见》和随后举行的电视电话会议的内容与精神，作为国家政策在我国公共图书馆发展历史上前所未有，是回归公共图书馆本源，顺应民心的重大举措，令人鼓舞，令人振奋！

    尽管如此，在我们为几代图书馆学人的公共图书馆免费服务理想终于上升为国策而欢欣鼓舞的时刻，在各级公共图书馆认真贯彻落实中央政府关于公共图书馆免费开放工作意见仍然面临着种种困难的今天，我们仍然必须保持冷静的思考，以期进一步完善公共图书馆免费服务的国家政策。今天，我就专门谈谈《关于推进全国美术馆、公共图书馆、文化馆(站)免费开放工作的意见》（以下简称《意见》）存在的问题，包括有疑问的问题（Issue）和有毛病的问题（Problem）。

     一、政府的公共图书馆责任并未到位

    联合国教科文组织和国际图书馆协会联合会颁布的《公共图书馆宣言》指出：“公共图书馆原则上应该免费服务。公共图书馆是国家和地方当局的责任。必须制定专门的法规支持公共图书馆，国家和地方政府必须为公共图书馆筹措经费。公共图书馆必须是各种长期的文化、信息供应、识字和教育战略的一个基本组成部分。为保证全国范围的图书馆协调与合作，各国的法规和战略计划还必须明确规定和提倡基于统一服务标准的国家图书馆网络。”

    对照《公共图书馆宣言》中的规定和欧美公共图书馆的实践，特别是我国公共图书馆的现实，《意见》在法规上处于政府部门规章的最低层面，与公共图书馆法的效力相距甚远，在规划上处于战术计划的层面，与公共图书馆战略规划的影响力相距甚远。可以说，政府已经意识到公共图书馆是自己的责任，并且已经开始承担这种责任，但是并没有完全到位。所以，在充分肯定《意见》的重大意义和价值的同时，不能认为政府已经承担了公共图书馆免费服务的完全责任。政府要承担的公共图书馆责任还有很多，例如加快公共图书馆立法的进程，制定全国公共图书馆的发展战略规划和统一的服务标准等。

     二、免费开放政策仅是权宜之计

    《意见》提出的总体目标是：“到2012年底，与深化文化体制改革、提升公共文化服务能力相结合，实现美术馆、公共图书馆、文化馆(站)规章制度健全，职责任务清晰，服务内容明确，保障机制完善，实现免费开放，健全与其职能相适应的基本文化服务项目并免费向群众提供，设施利用率明显提高，使免费服务成为政府的重要民生项目和公共文化服务品牌。”简言之，就是到2012年底，全国的公共图书馆全面实行免费服务。

    在这个“总体目标”中，有一个重要的表述，公共图书馆免费服务是“政府的重要民生项目”。类似的表述在《意见》中还有数处，例如：在“工作原则”中言“免费开放作为政府的重要文化民生项目”，在“保障机制”中言“免费开放是实施民生工程的重要内容”。在上述表述中，虽然打出了“民生”这张和谐社会的王牌，但是“项目”和“工程”这类的工科术语清楚地告诉世人：公共图书馆免费服务不过是权宜之计，因为项目总是要结项的，工程也是要完工的，都不是长期可持续发展的政策。

    不知从何时起，“项目”和“工程”在中国非常流行，其操作的基本手法就是分期执行，第一期完成以后，再做第二期，是否做第三期第四期和第n期就难说了。这种做法不适合百年大计的文化和教育事业，即使是滚动项目或者工程，也是劳民伤财的项目和工程，因为政府的拨款一般都会严重滞后，有时甚至是在项目和工程即将到期之时才到位，于是突击花钱，突击结项，突击评估验收，效果往往不如预期。令人奇怪的是，要想从发改委和财政部套到钱，各部委必须想尽招数用一个个新的概念去包装出一些项目或者工程，否则就没门。文化部如此，教育部更是如此。要钱时，准备可行性报告、论证报告，不知要耗费多少精力；花钱时，一会儿中期检查，一会儿阶段评估，看上去挺科学，实际上劳民伤财。要钱难，用钱更难的怪状一直困扰着教育界和文化界。公共图书馆免费服务不是一锤子买卖，是永久性的，所以，不能以项目或者工程这种方式来推行，而应该成为国家的永久性政策，列入日常财政预算之中。

    三、免费服务的财政保障空泛乏力

    2011年，中央财政将新增公共图书馆等免费开放经费投入约18亿元。这18亿元人民币中的一部分如何投入到公共图书馆，财政部经过调研后说：

     “根据《2010年中国文化文物统计年鉴》，2009年，全国地市级图书馆平均每馆事业收入36万元、文化馆37万元；县级图书馆平均每馆事业收入8万元、文化馆13万元；乡镇文化站平均每站事业收入不到2万元。”

    根据上述依据，财政部提出“综合考虑，确定2011年地市级图书馆、文化馆补助标准为50万元，县级图书馆、文化馆补助标准为20万元，乡镇综合文化站补助标准为5万元，均高于2009年各类单位全国平均事业收入水平。”

    说白了，财政部在制定公共图书馆免费服务经费投入政策时，并不考虑各级公共图书馆实行免费服务所需要的最低限度的经费标准，只是简单地以各级公共图书馆2009年有偿服务的收入水平为基数来制定公共图书馆免费服务所需要的经费。这如果不是十分荒唐，那么至少也极其不科学。说得严重一点，财政部在认识上还有很大的提升空间。财政部以为上述经费投入“均高于2009年各类单位全国平均事业收入水平”就可以了，这里姑且不言其中的施舍、开恩和得意意味，仅就抹平各级公共图书馆平均事业收入这一点来说，公共图书馆的经费状况并没有根本改变，不仅如此，公共图书馆从业人员的收入还会因此而大大降低，这不仅没有激励公共图书馆从业人员，相反贬低了公共图书馆从业人员的职业价值，挫伤了公共图书馆从业人员贯彻落实免费服务意见的积极性，更加不利于公共图书馆免费服务的开展，因为公共图书馆从业人员的待遇会由于事业收入的取消而更加恶化。

    财政部在确定公共图书馆免费服务的财政办法中提出：“按照健全中央和地方财力与事权相匹配的财政体制的要求，合理界定中央与地方的事权和支出责任，建立中央地方财政共担的经费保障机制。美术馆、公共图书馆、文化馆（站）免费开放后，其人员、公用等基本支出应由同级财政部门予以保障，开展基本公共文化服务项目所需经费由中央和地方财政共同负担。中央级美术馆、图书馆所需经费由中央财政统一安排。考虑省级财政保障水平较高，省级美术馆、图书馆、文化馆所需经费应全部由省级财政负担。中央财政将重点对中西部地区地市级和县级美术馆、公共图书馆、文化馆以及乡镇综合文化站开展基本公共文化服务项目所需经费予以补助，中、西部地区负担比例分别为50%和80%。东部地区所需经费由地方财政自行解决，中央财政将通过“以奖代补”的方式予以支持。各省级财政部门也要合理划分省级和市、县级财政的支出责任，对财力困难的地区给予适当补助。”

    上述指导性意见明显缺乏可操作性，不是一种制度财政，而是一种临时经费安排意见，也就是说，各级财政可以根据长官的意志随意决定经费投入。“以奖代补”的随意性和不可保障性更是不可言喻。比较科学的方法是按照公共图书馆免费服务的人口比例和不同地区财政的状况，提出统一的经费投入标准，而不是空谈财政保障，却不拿出具体措施来。

    财政部知道：“2009年，全国2491个县级公共图书馆平均每馆财政拨款收入89万元，其中：东部地区198万元，中西部地区49万元；有1030个图书馆的人员支出超过了财政拨款的80%，675个县级图书馆全年无购书经费，占总数的27%。”实际上，公共图书馆的经费状况比这个统计还要差得多，因为各地在上报统计数据时还存在虚高的水分。

    今年财政部投入18个亿，这个数字看起来不小，但是实际上不过是杯水车薪。我国现在的年财政税收超过60000亿元人民币，按照大约14亿人口计算，平均每人每年上缴的税款超过5000元，三口之家则超过15000元。倘若18亿元中的80%都投向公共图书馆，大概也就相当于为全国人民每人平均投入了1元人民币。现实的情况是，全国人均拥有的公共图书馆藏书量大概只有0.4册，每年的人均购书经费也就大约0.2元，这是十分可怜，甚至可耻的国情。如果按照平均30元一本书和每年人均投入1元（18个亿的80%，大约14亿元）来计算，要达到全国人均新增1本书，则需要30年的时间。过去评选文明城市有一条人均藏书量达到1.6册的标准，许多被评为文明城市的城市实际上是东拼西凑才糊弄过关的。所有这些不能不说是十分可悲的事情。

    政府是否缺钱？答案绝对是否定的！每年的“三公”（公款吃喝、公车消费、公费出国）消费高达9000亿元，每一项差不多都有3000亿元人民币之多。18亿元大约只相当“三公”消费中某一“公”两天的耗银量，也就是说，只要全国公务员过两天的绿色环保生活，或者不出国，或者不坐公车，或者不吃公家饭，也就办到了。

    政府在公共图书馆经费投入上长期欠债，已到了积重难返的地步，目前的财政投入不过是杯水车薪。

    此外，据我所知，在政府的上述政策公布和实施后，有的地方政府换汤不换药，名义上增加经费投入，实际上没有任何变化，只是把原来的预算换了个名头而已。

    四、公共图书馆基本服务概念模糊

    这次的《意见》有一个十分突出的理论贡献，即在全世界首次提出了公共图书馆基本服务和非基本服务两个概念。

    关于公共图书馆基本服务的表述如下：“公共图书馆免费开放主要包括：一般阅览室、少年儿童阅览室、多媒体阅览室(电子阅览室)、报告厅(培训室、综合活动室)、自修室等公共空间设施场地免费开放；文献资源借阅、检索与咨询、公益性讲座和展览、基层辅导、流动服务等基本文化服务项目健全并免费提供；为保障基本职能实现的一些辅助性服务如办证、验证及存包等全部免费。”

    在“降低非基本服务收费”部分中关于公共图书馆非基本服务的表述如下：“公共图书馆、文化馆(站)除基本公共服务外，为满足广大基层群众多层次、多样化的需求，开展了多种多样的公益性服务。如公共图书馆深度参考咨询服务(为读者收集专题信息，编写参考资料，或者进行代查、代译、复印书刊资料等服务)、赔偿性收费和文化馆(站)的高端艺术培训服务等，可以收取合理的费用。在财政经费保障机制建立的前提下，各级公共图书馆、文化馆(站)应把主要精力用于开展基本公共文化服务。基本公共文化服务以外的公益性服务，要与市场价格有所区分，降低收费标准，按照成本价格为群众提供服务。 ”

   《意见》提出：“免费开放作为政府的重要文化民生项目，免费提供的是与美术馆、公共图书馆、文化馆(站)职能相适应的基本公共文化服务，应由政府予以保障落实。同时，对于基本公共文化服务以外的文化服务项目，要坚持公益性，降低收费标准，不得以营利为目的。”

    这种公共图书馆基本服务和非基本服务的概念界定和内容划分，虽然是一种创新，但是在学理和逻辑上均混乱不清，相信所有的公共图书馆及其从业人员在理解公共图书馆基本服务和非基本服务的区别上都会存在困难。例如，如何判断参考咨询服务的“深度”？赔偿性收费属于服务项目吗？损坏图书馆的财产或者丢失书刊资料，必须赔偿，这不是图书馆的服务项目，而是法律问题。丢失或者盗窃公共图书馆的书刊如何按成本价格赔偿？如果按照成本价格进行赔偿则是十分荒谬的！所谓书刊的成本，一般来说就是购买书刊的价格和图书馆加工整理书刊的费用，这对于现行的书刊来说是可以行得通的，但是对于所有的特藏文献都是行不通的，对于期刊也是行不通的。一部古籍，图书馆当年购买时是一个价格，若干年之后，其市场价格可能是当年购买成本的几十倍甚至几百倍，如何来计算成本？即使是书刊借阅超期罚款，严格来说，其实也不属于罚款，不过是个人超越公共服务的规定占用公共资源的补偿。借阅书刊超期罚款是全世界图书馆的通行规则，不罚款就没有借阅规则和借阅道德可言。更有趣的是，超期罚款如何按照成本收费？难道按照图书馆邮寄催还单的成本或者发送催还短信的成本计算？

   显然，《意见》在公共图书馆基本服务和非基本服务的界定上存在着问题，而问题产生的根源来自智囊，以及政府和智囊对公共图书馆免费服务认知的保留或者模糊。

    总之，公共图书馆免费服务要走的路还很长，但愿《意见》不是贯彻落实中央领导意见的短期举措，而是《公共图书馆法》和相关国家公共图书馆长期政策出台的先导。
                     ■摘自：程焕文的博客

如何在免费开放环境下创新服务

王学思 

    7年前，100多位基层图书馆的“当家人”为了一个共同的目标走到了一起，面对当时严峻的“人吃书”(人员经费挤占购书经费)、“书吃人”问题，出谋划策，达成共识。7年后，他们第四次聚首，畅谈县级公共图书馆迎来大发展大繁荣的历史机遇，分析公共图书馆事业在新的发展阶段面临的挑战。

　　2012年4月，由中国图书馆学会和陕西省神木县人民政府共同主办，陕西省图书馆学会和神木县图书馆共同承办的中国图书馆学会第四届百县馆长论坛在神木县成功举办，论坛以“免费开放环境下县级图书馆的建设与服务创新”为主题，邀请全国百余位县馆馆长共同交流图书馆服务创新经验。

　　主题紧扣基层图书馆发展
2005年，首届百县馆长论坛会议分组讨论的主题还停留在“资源建设”、“服务模式”、“自动化”这些描述图书馆工作的基本概念上。而今，“免费开放”、“阅读推广”、“社会参与”的服务理念和模式已经成为了论坛的关键词。历数4届百县馆长论坛的主题，从谈生存到谈发展再到谈服务创新，主题一直紧扣我国基层图书馆事业发展的脉搏：首届百县馆长论坛探讨了基层图书馆的生存和发展问题;第二届百县馆长论坛围绕“社区乡镇图书馆建设与发展”，达成了常熟共识;第三届论坛以“构建体系、提升效益、坚持发展”为主题，为县级图书馆的管理体制、运行机制、运行效益和人才队伍建设等集思广益，中国图书馆学会后来发起的全国图书馆界“志愿者行动”也正是在此基础上产生的。2011年出台的《关于推进全国美术馆、公共图书馆、文化馆(站)免费开放工作的意见》，标志着我国图书馆事业的发展进入了一个全新的时期。而在免费开放环境下，如何更好地实现服务创新，不断满足读者和用户多样化的需求，成了摆在基层图书馆面前的一个重要课题，因而也成了此次论坛的主题。

　　河北省唐山市丰南区图书馆馆长刘志大说：“百县馆长论坛以不同时期不同主题切中图书馆生存、发展实际，紧扣脉搏，推广新理念、传递新信息，为基层图书馆人提供了很好的交流平台。”

　　服务创新典型案例展示
　　本次论坛面向全国征集了100多个图书馆在免费开放环境下服务创新的典型案例，经过专家委员会的评审，共有28个案例获奖，其中排名前10名的案例通过现场陈述、代表提问和专家点评等环节角逐出了一、二、三等奖。

　　江苏省江阴市图书馆馆长陈蓉介绍的《“五全”服务模式惠及全民》案例得到了现场专家的首肯。“五全”服务模式指的是基本服务全免费、场馆开放全年化、读者活动全公益、服务体系全覆盖、数字资源全共享。她表示，图书馆能否把免费开放视作自身可持续发展过程中的一次重大转型机会，在公众和读者面前完成新的蜕变或重生，完全取决于图书馆的内在心态和外在支持环境，只有这两方面平衡互动，才能带来免费开放后图书馆新的春天。

　　论坛的东道主陕西省神木县图书馆许婷带来的《微博平台上的互动阅读推广》服务案例，令人耳目一新。这种服务模式根据当前读者“片段式”的阅读习惯，通过在微博上每次发布140个字左右的活动信息，系统化地服务宣传图书馆活动，拉近了读者与图书馆的距离。

　　湖南省汉寿县图书馆副馆长覃汉军讲述了汉寿县图书馆争取湖南省红十字会援建博爱少儿书库的成功事例，为与会的县馆馆长们提供了利用社会资源扶持公益文化事业的新思路。据覃汉军介绍，经过几年时间，他们通过各种渠道共筹集资金85万元，并争取到省红十字会、省出版集团、省图书馆捐赠图书4.2万余册。

　　经费问题仍是“心病”
　　此次论坛上，馆长们还围绕免费开放环境下县级图书馆发展中遇到的新情况、新问题发表了各自的观点，其中经费拮据仍然是许多馆长的“心病”。尽管图书馆免费开放政策要求由中央财政专项资金与地方财政共同分担图书馆基本服务经费，但多数馆长仍表示“钱难拿”。

　　“分而不担”“投入缩水”“补助‘梗阻’”是中国图书馆学会学术研究委员会常务副主任、北京大学信息管理系教授李国新对免费开放经费保障机制在推行过程中遇到的新问题的形象概括。“分而不担”即地方政府仅仅将中央下发的财政补助分配给各个公共图书馆，而对本级财政应承担的部分却没有安排。据了解，去年中央财政拨付给湖南省部分区县图书馆的免费开放资金已落实到位，但一些地方政府并没有拨付配套资金，这些地方的图书馆长表示，今年地方财政能否分担相应资金还不得而知。

　　江西省某县图书馆馆长告诉记者：“免费开放以后，我们得到地方政府的经费拨款反而少了，以前地方政府还给我们拨付运行经费，然而有了中央和省里的免费开放经费后，地方财政连运行经费也不给了。”

“补助‘梗阻’”也是令县馆馆长们十分头疼的事情。据了解，今年中央财政的专项资金已经下发，但许多图书馆的账户上补助款项迟迟不到位。来自内蒙古的一位馆长告诉记者：“免费开放的资金什么时间到位没有具体的规定，什么时候能拨到县里我们心里也没个谱，如果馆长不去追恐怕就没人管。”辽宁省被列入了免费开放的东部地区范围，根据免费开放政策，中央财政不予补贴，由地方财政提供免费开放经费。然而据记者了解，辽西大部分的县级图书馆到目前为止还没有收到过任何免费开放的保障经费，如果地方财政不给予支持，这些县级图书馆的免费开放工作显然难以开展。

             ■ 摘自：中国文化报           

陕西省图书馆免费开放前后读者接待量的对比

    随着党和国家对发展公共文化事业、建设公共文化服务体系支持力度的不断加大，陕西省图书馆在省政府、省文化厅和财政厅的大力支持下，开拓创新、深化服务，在公共图书馆免费开放工作中取得了明显成效，受到了广大读者的欢迎和好评。
从2008年起，陕西省图书馆对服务布局进行了全面改造、调整，压缩办公场所、收回了部分经营场地，并将原来分散的服务区域改造成了一个统一的开放区域，实现了藏、借、阅一体化管理，使读者可利用的服务面积增加了2128平方米，开架借阅面积增加了4157平方米，阅览座位增加了400余个，开架文献总量也增加到93万余册。同时引进了RFID自动化管理系统，实现了读者自助办证、自助借阅、文献精确定位等诸多功能。2009年8月，陕西省图书馆取消了读者证年度注册费、读者证工本费、年度阅览费、月度阅览费、读者自修费、读者存包费、电子及视听阅览上机费等8项收费，降低了文献复制费，基本实现了零门槛服务的目标。

☆ 2008年免费开放前与2010年免费开放后读者接待量对比

	年份
	流通

人次
	有效证读者
	办新证
	外借人次
	外借

册次
	网站访问量
	浏览下载电子资源
	新购

藏量
	总藏量

	2008
	1022352
	34650
	15882
	328143
	599052
	334881
	636654
	117265
	3139532

	2010
	2717560
	94982
	31786
	507507
	1111120
	606815
	1526309
	139363
	3484431

	增长%
	165.8
	174.1
	100.1
	54.7
	85.5
	81.2
	139.7
	18.8
	11.0


	日均
	流通人次
	办新证
	外借人次
	外借册次
	网站访

问量
	浏览下载

电子资源

	2008
	2801 
	44 
	899 
	1641 
	917 
	1744

	2010
	7445 
	87 
	1390 
	3044 
	1663 
	4182 


☆ 2008—2010年2月份同期读者接待量对比

陕西省图书馆于2009年8月16日开始实施全面免费开放，2月10日文化部、财政部出台《关于推进全国美术馆、公共图书馆、文化馆（站）免费开放工作的意见》，以2月份同比的读者接待量可以看出免费开放前后及国家全面宣传免费开放后读者接待量变化的明显变化趋势。

二月份读者接待量对比表

	年份
	外 借
	续 借
	外借+续借
	
	

	
	人次
	册次
	人次
	册次
	人次
	册次
	办证
	接待

读者

	2008
	16571
	30784
	1649
	2996
	18220
	33780
	1331
	53859

	2009
	20974
	39433
	2068
	3740
	23042
	43173
	1464
	63422

	2010
	25139
	45468
	4722
	8067
	29861
	53535
	2026
	154995

	2011
	31568
	79820
	35746
	14309
	37314
	94129
	2684
	176409


    从四年的数据看，2010年2月较2008年2月读者接待量增长187.8%，新办证增长152.2%，总外借人次增长63.9%，总外借册次增长58.5%；2011年2月较2010年2月读者接待量增长13.8%，新办证增长32.5%，总外借人次增长25%，总外借册次增长75.8%；2011年2月较未实施免费开放的2009年2月读者接待量增长178.2%，新办证增长83.3%，总外借人次增长61.9%，总外借册次增长118%。

国外图书馆服务理念：不只是免费开放

    近日，文化部、财政部共同出台了《关于推进全国美术馆、公共图书馆、文化馆(站)免费开放工作的意见》。这一举措颇为引人关注，因为这意味着诸多有识之士呼吁多年的国内公共文化设施免费开放终于将成为现实。然而，作为图书馆人，不应仅仅关注“免费”两个字，如何通过免费开放来提升自身的服务，普及公共图书馆的理念，促进阅读社会建设，也许才是更应注重的方面。通过对美国公共图书馆服务理念的一些解读，我们可以得到一些启示。 

    以美国的芝加哥为例，芝加哥拥有世界上最大的公共图书馆系统，建于1871年芝加哥大火之后。当时伦敦市民博戈斯提议英国资助芝加哥建造一个免费的公共图书馆，以表达英国人民对芝加哥遭遇大火的同情，由此促成了芝加哥公共图书馆系统的建立。芝加哥公共图书馆于1873年正式向市民开放，其服务宗旨是：“我们欢迎并支持所有人终身阅读和学习。在共同努力下，我们通过书籍、活动和其他资源，为大家提供平等获得信息、思想和知识的机会。我们相信每个人都拥有阅读、学习和探索的自由。”一个多世纪以来，芝加哥公共图书馆系统不断发展壮大，目前设有76个分馆，拥有最新书籍、杂志、网络数据库和免费无线上网电脑，提供多元化的免费公益服务。据统计，芝加哥每月有100万人去图书馆阅读书籍、使用电脑、借书和音像资料，或者参加图书馆举办的课程、节目、展览等活动。2010年前11个月，芝加哥公共图书馆共借出880万册（张）书籍和音像制品。因受金融危机影响，近年来有不少芝加哥人遭遇公司裁员，其中很多人花大量时间在图书馆利用电脑找工作。为此，图书馆在电脑上设置专门区域为求职者提供服务，包括工作机会展示、怎样写简历、怎样面试等，为求职者提供了便利的平台。同时，图书馆还举办各种免费讲座，教大家如何理财。芝加哥图书馆管理委员会负责人丹普斯说:“尽管美国的金融危机令很多城市不得不减少图书馆的开支，但在市长戴利的大力支持下，芝加哥公共图书馆能够继续为市民提供所需服务。我们非常感恩，因为芝加哥图书馆能够满足市民读书、学习和探索的自由和愿望。我们需要政府的大力支持，这比以往任何时候都更加重要。”事实上，正是由于政府的支持，才使得芝加哥公共图书馆能够持续为市民提供优质的服务。当然，也少不了各方的资助。据介绍，芝加哥公共图书馆基金会是图书馆的主要资助机构，成立24年来总共为芝加哥公共图书馆系统提供了4000万美元资助。 

    由此可见，免费开放固然重要，但普及公共图书馆的公益理念才是更主要的目标，不能为了免费而“免费”，仅仅体现一种形式。就美国图书馆的服务来说，美国的图书馆更注重打造图书馆的理念，并将其普及开来，通过点点滴滴的服务举措，让社会大众认识到图书馆的价值，把图书馆看成一个读书乃至文化休闲的好去处。这样的潜移默化的影响促进了社会阅读风尚的形成，绝不是简简单单的“免费开放”所能做到的。例如，美国公共图书馆的图书，通常分为非虚构和虚构两大部类。虚构类，主要是以休闲阅读为主要目的的小说。图书馆每星期会贴出本周《纽约时报》畅销书榜，供读者在借阅时参考。在满足大众通过阅读娱乐的意义上，图书馆和电视台、电影院实际没有区别，除了书刊外，图书馆还提供大量的DVD影碟和音乐CD等娱乐产品。而同时，美国公共图书馆的服务与当地公立中小学校也密切结合。学校的老师们会特地带学生到图书馆，教孩子们学习如何利用图书馆的资源作某项“研究”；图书馆里也有专门辅导青少年阅读的馆员，哪所学校布置了哪项作业他们都很清楚，相当于学生们的校外老师。暑假有三个月，也是图书馆的接待“旺季”：学校的“夏季读书计划”全靠图书馆来实施。 

做到免费开放不难，而如何以此为契机进一步普及公共图书馆的理念，让图书馆成为城市阅读普及、文化休闲的最佳场所，则是我们应当思考的。 

   ■摘自：《纽约时报》吴昕/编译

美国公共图书馆的读者服务工作值得借鉴 
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