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勠力同心 共克时艰 为夺取疫情防控阻击战
歼灭战的全面胜利贡献文化力量
——全省公共图书馆疫情防控工作纪实

本轮疫情发生以来，全省各级公共图书馆全面深入贯彻

习近平总书记关于疫情防控工作的重要指示重要批示精神，

认真落实孙春兰副总理要求，按照省委省政府、省文化和旅

游厅工作部署，坚决担起政治责任，迅速行动、科学应对。

因疫情形势严峻复杂，全省 116家公共图书馆暂停开放，即

刻开展疫情防控工作，同时充分发挥阵地和资源优势，创新

服务方式，提升线上服务能力，为夺取疫情防控阻击战歼灭

战的全面胜利作出了应有贡献。

一、多措并举，织密筑牢疫情防控屏障

（一）迅速启动应急响应，坚决扛起疫情防控责任。

疫情发生后，省图书馆迅速启动疫情防控应急预案，根

据省文化和旅游厅部署及西安市疫情防控工作要求，于 12

月 16 日暂停开放；成立由馆一把手担任组长的疫情防控专

班，馆党委召开线上中层以上干部会议，传达学习省委和省

厅疫情防控专题会议精神，部署全馆疫情防控和线上服务工

作；强化协调联动机制和防控责任机制，将疫情防控责任明

确落实到部门和个人。陕西公共图书馆联盟于 12月 25日下



发《关于加强全省公共图书馆新冠肺炎疫情防控工作的通

知》，要求各级公共图书馆把疫情防控作为当前工作的重中

之重，不折不扣落实疫情防控各项措施，大力拓展线上服务；

通过工作群、邮件等方式，对疫情期间全省公共图书馆线上

服务情况、抗击疫情工作动态等进行收集整理，配合上级主

管部门做好信息统计和报送。

省内各设区市、县（市、区）公共图书馆在第一时间成

立了疫情防控领导小组，按照属地管理原则，在地方党委、

政府统一领导下，即刻投身疫情防控工作。

（二）落实既定防控措施，加强场馆和人员管理。

一是严格值班值守。省图书馆实行 24 小时值班制度，

24 小时领导带班、24 小时后勤重点岗位值班，加强场馆风

险隐患排查和环境消杀，确保闭馆期间设施设备正常运转，

保障场馆安全。二是加强人员管理。各级公共图书馆安排专

人负责职工情况摸排和信息报送，建立台账、一日一报，及

时掌握职工及家属健康状况、当日行程和小区管控层级等动

态信息；加强对下沉干部的关心关爱，做好防疫物资等后勤

保障。位于西安的各级图书馆要求居家人员“非必要不出户”

或“非必要不出小区”，按照所在区域风险等级划分、管控

层级和疫情防控要求，严格做好自身防护和健康监测；省内

其他低风险地区人员做好自身防范，原则上不出区或不出城。

二、多管齐下，持续提升线上服务能力

根据疫情期间群众居家生活的实际，各级公共图书馆依

托单位网站、陕西公共文化云、微信公众号和视频号、微博、



抖音、喜马拉雅等平台，全面铺开线上内容推送。积极开展

各类文化活动，谋划预热春节文化惠民活动；坚持传递疫情

权威信息，开展疫情防控知识宣传；提升线上咨询答疑服务，

及时回应读者关切。用心构建多平台联动、以内容取胜的线

上服务格局，提供更多样的文化活动、更实用的防疫资讯、

更畅通便捷的线上咨询，着力满足全省人民疫情期间的信息

需求和精神文化生活需要。

省图书馆通过“两微一端”、抖音、喜马拉雅、微信视

频号等平台，推送图文信息 1064条，回应解答读者咨询 744

条，线上文化服务和活动微平台总浏览量达 157万次。持续

更新图书推荐、阅读打卡等线上阅读栏目，让全民阅读为市

民居家生活增添更多书香，积聚抗击疫情的正能量；制作发

布“陕图讲坛”微讲座、“陕图讲坛”喜马拉雅有声专辑、“蒲

公英故事屋”等系列音视频资源，有声专辑播放量近 30万；

及时转发省内疫情防控信息，推出“防疫之‘安心’居家小

技巧”“关于新冠肺炎你需要知道的科普知识”等系列科普

内容，引导群众科学理性应对疫情，做好居家防护。春节将

近，省图书馆“新春习俗听我说”残疾人线上文化活动、“2022

跨年大挑战”线上答题、“唐朝人怎样过年和饮食”系列分

享课程、2022年春节少儿系列音视频展播、陕图讲坛微讲座

“舌尖上的陕西”等新春文化惠民系列活动已陆续上线，期

待在春节期间为全省人民奉上更多年味足、趣味性强的文化

活动。



西安图书馆向读者提供电子书、电子期刊、有声图书、

音视频等数字资源 200TB，推出防疫知识图书、展览等普惠

性的科普资源；临潼区、高陵区、周至县等地图书馆利用微

信平台开展线上阅读推广和疫情知识科普宣传。岐山县图书

馆策划“扫码读好书”“周文化故事推送”等线上活动，疫

情期间发布数字资源和推文 180余条，总浏览量逾 8000次；

合阳县图书馆推出“红色故事绘”、少儿有声读物等线上资

源。在陕南低风险地区，汉台区图书馆开设“闭馆不闭服务”

微信公众号栏目，走进学校宣传推广图书馆数字文化资源，

汉中其他县区馆也开展了国学经典诵读、家风诵读、文旅惠

民资讯推送等线上活动与服务。商洛市图书馆新增“中华诗

词库”“晨星历史故事库”等两个数字资源库，全市图书馆

共开展各类线上活动展播百余次。碑林区图书馆联合西安市

美术家协会水彩艺委会、陕西当代水彩粉画研究院共同推出

“众志成城 抗击疫情”线上绘画作品系列展览，咸阳市各

级图书馆参与由咸阳市文化和旅游局主办的“共克时艰 抗

疫迎春——咸阳市‘抗疫情 迎新年’文化云展演系列活动”，

潼关县、宜川县等地图书馆发布了抗击疫情书画线上展览，

合阳县、彬州市等地图书馆录制视频为西安抗击疫情加油鼓

劲。广大公共图书馆人与文艺工作者一道，用翰墨丹青致敬

一线、传递真情，借助书画、诗歌、摄影等形式记录一线工

作者风貌、弘扬抗疫精神，为全省上下万众一心抗击疫情提

振士气，注入温暖力量。

三、组织干部下沉，全力支持省内疫情防控工作



本轮疫情由西安市报告首例病例后，在 12 月下旬防控

形势陡然加剧，西安全市小区（村）、单位于 12 月 23 日实

行封闭式管理；延安市、咸阳市也先后报告确诊病例。在此

形势下，全省公共图书馆人闻令而动、迅速集结，组织力量

下沉社区，承担核酸检测登记、物资配送、卡口值守执勤、

队伍秩序维护等任务，全力配合社区疫情防控工作。

西安图书馆组建首批 20人防疫支援志愿队伍，于 12月

23日下沉至曲江新区的共九个小区投入志愿服务，参与信息

录入、秩序维护、居民情绪疏导、快递消杀等工作。雁塔区

图书馆部分同志抽调至隔离酒店参与疫情防控工作，其他职

工下沉至辖区内多个小区参与疫情防控，配合两个包抓社区

完成考研师生核酸检测工作；志愿队伍重新分配后，主要负

责协助东八里社区疫情防控，完成小区封闭、执勤值守、数

据统计、巡查管控、物资配送、上门核酸采样等。鄠邑区图

书馆下沉队伍中，共有两名同志抽调至隔离酒店专班，配合

酒店隔离区 B 类人群的后勤保障工作。延安市图书馆组织干

部职工 10 人分批下沉社区，协助配合小区做好人员出入扫

码、执勤值守、秩序维护、车辆管控等工作。

12月 28日晚，省文化和旅游厅党组按照省委省政府《关

于全力以赴支持西安市坚决做好疫情防控工作的紧急通知》

要求，组织动员厅直系统广大党员干部报名支援西安市疫情

防控工作。省图书馆迅速响应，当晚组建由 23 名党员干部

组成的下沉基层服务队，于 12月 29日第一时间赴所在或分

配社区开展工作。下沉干部严格落实防控措施、坚决服从社



区管理，配合社区做好核酸检测信息录入、值守执勤、秩序

维护、防疫政策宣传；参与“敲门行动”，确保“不落一户、

不漏一人”；协助社区发放基本生活和防疫物资、便民服务

卡，摸排解决群众买药就医问题，打通配送“最后一百米”。

当前，随着西安市全域降为低风险地区，全省已逐步恢

复正常生产生活秩序。在本轮抗击疫情的战斗中，全省公共

图书馆毫不放松地落实落细各项防控举措，发扬了连续作战

作风，不麻痹、不厌战、不懈怠，在逆行中彰显责任担当、

在坚守中诠释伟大抗疫精神，慎终如始筑牢疫情防控屏障，

齐心协力为夺取疫情防控阻击战歼灭战的全面胜利贡献了

文化力量。

（联盟办公室）


