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☆陕西☆
将贴心的常态化服务送给“家人”

11

“只要提前预约，就能在陕西省图书馆观看无障碍电影。近400部加有专业配音旁白和标准手语注解的电影正在为视障及听障人士提供高质量的文化服务……”自2019年5月“盲人影屋”在陕西省图书馆视障阅览室挂牌以来，陕西省图书馆针对残疾人群体开展的视听服务实现了常态化，越来越多的残障人士可以随时到馆享受专属公共文化服务。
陕西省图书馆视障阅览室负责人左妍介绍，在陕西省残联的支持下，视障阅览室与西安博纳影城合作，已经连续多年做到每季度为盲人读者放映电影一次。而“盲人影屋”的挂牌开放则让此类服务变得更加周到、便捷。平日如有预约，视障阅览室便可提供文化观影服务，更好地满足广大残障人士的精神文化需求，让他们积极融入社会文化生活。
陕西省图书馆视障阅览室由陕西省残联和陕西省图书馆于2008年12月联合设立，拥有丰富的盲用文献资源和电子资源，包括盲文图书2440册、期刊525册、有声读物光盘655张、盲人智能听书机600部，以及视障读者专用的各类无障碍阅读设备等。“为了提高室内文献资源利用率，我们还开设了送书上门和邮寄到家的服务，将读者所需的图书、阅读设备和数字资源直接送到他们的手中，这就解决了一些视障读者出门困难的问题。”左妍说。
陕西省图书馆不断创新服务方式、拓展服务内容，搭建线上、线下相结合的残健融合文化交流平台，积极开展心理健康讲座、征文比赛、文艺汇演、无障碍观影等文化活动，被大家亲切地称为“遮风避雨的心灵家园”。
为了促进社会残健无障碍融合、丰富残障人士精神文化生活、增强其文化自信，陕西省残联、陕西省图书馆前不久联合社会公益爱心力量举办“世界读书日·悦读美好人生”视障文化观影活动，残健融合的诗朗诵《光的赞歌》《我有祖国我有母语》，视障读者用笛子、二胡、陶笛合奏民乐名曲《牧羊曲》，演员们凭借饱满的热情、娴熟的技艺、优美的旋律让200余位视障患者及他们的家属亲友沉浸其中。此外，无障碍电影《我的姐姐》也在志愿者讲读中深深感染了大家。
陕西省残联宣文部一级调研员孙小平表示，丰富残障人士精神文化生活，支持残障人士全面融入社会，实现“平等、参与、共享”的目标，始终是残联及图书馆工作者的不懈追求。（来源：文旅中国）

西安鄠邑区图书馆：开展无障碍阅读体验 用关爱推进公共文化服务


[image: http://pic.rmb.bdstatic.com/bjh/news/7ec4faebdda8e0814efdbd73ea684fc0.jpeg@s_0,w_2000]2021年的5月16日是第三十一个“全国助残日”。本着文化助残的宗旨，5月13日，由西安市鄠邑区残联、鄠邑区文旅局主办的“庆建党百年·迎全运盛会” 2021全国助残日无障碍阅读体验活动在鄠邑区图书馆举办。
活动得到鄠邑区盲人协会、鄠邑区肢残协会、鄠邑区上林苑诗词楹联学会、国防学院志愿者服务团队、武汉鼎森电子科技有限公司（博看网）、西安昌明网络科技有限公司的配合支持。残障人士代表、服务志愿者、工作人员共45人参加了活动。西安市鄠邑区残联理事长张海潮、副理事长于文周，区文旅局副局长付文、区诗词楹联学会会长李景宁等参加了活动。
活动中，工作人员现场辅导残障人士在图书馆一楼无障碍阅览区体验盲文书籍、听书郎、博看AI电子阅读等无障碍阅读设施设备；指导残障人士用智能手机使用“数字图书馆”，进行数字阅读和有声听书；现场为残障人士办理特殊读者证，引导RFID图书自助借还。
[image: https://pics3.baidu.com/feed/3b292df5e0fe99256f2f65843b4320d78cb17132.jpeg?token=22e453beb80bface0a4b9e9dfbee0c9c]体验完后，在图书馆三楼“悦读空间”，开展经典革命诗词朗诵和颂党恩演讲表演，大家欣赏了诗词楹联学会推送的琴心朗诵团节目《有一首歌》、《党旗高高飘扬》。此外，区文旅局推送的图书馆演讲节目《永远跟党走》、区残联推送的盲人协会会长杨亚东诗朗诵《沁园春·雪》等节目均赢得了大家的好评与掌声。
精彩的节目、经典的故事、激情的演讲感染了现场观众，为残障人士送上了文化大餐。特别是在欢庆建党百年、党史学习教育开展期间，为特殊人群奉献爱党、爱国的经典阅读节目，丰富了全民读书月活动，体现了阅读的均等性和公益性。
[image: https://pics4.baidu.com/feed/1c950a7b02087bf48df46cffe238292410dfcffb.jpeg?token=b9fc4b87395ea6c681d017fd9b032d0b]据悉，按照国务院残工委等13个部门《关于开展第三十一次全国助残日活动的通知》的文件精神，保障残障人士等社会成员平等参与社会文化生活权利，鄠邑区残联与鄠邑区文旅局多次对接，并现场指导，对区图书馆的无障碍环境进行了进一步的建设和改造提升。鄠邑区图书馆将更为畅通、便捷地服务残障读者，为他们提供优质、舒心的公共文化服务。
节目表演完后，参加活动人员还就今后如何更好发挥公共图书馆阵地资源、丰富阅读推广活动、为残障人士做好公益服务活动进行深入座谈和规划。图书馆将以“请进来，走出去”为方向，坚持为特殊人群服务，不断推进文明城市和“书香鄠邑”建设，为建党百年和喜迎全运献礼。（来源：陕西法制网 ）


☆北京☆
首都图书馆无障碍服务接地气

2019年，北京市发布了《北京市进一步促进无障碍环境建设2019—2021年行动方案》，全市无障碍环境提升正在稳步推进。昨天，北京青年报记者从首都图书馆了解到，作为公共服务场所，首图长期以来特别关注残障人士、老年人等特殊群体的文化需求，在服务中，既注重提升图书馆内人性化、便利化的无障碍硬件设施，又注重信息和志愿服务的软提升。
康复文献阅览室一直是首都图书馆非常有特色的一项服务，在这里可以让残障人士尽享读书之乐。康复文献阅览室位于首都图书馆A座一层，在200余平方米的阅览室内，分为报刊阅览区、普通图书阅览区、盲文图书阅览区、多媒体区四个区域。配备了44个坐席、3辆普通轮椅和1辆电动轮椅。在这里，读者可以阅读到50种期刊、10种报纸、1000余册各类普通图书。为方便视障读者阅读，阅览室目前的大字版图书达到了500册，盲文图书700余册，并配备了多种辅助阅读设备。
[image: http://bj.people.com.cn/mediafile/pic/20201109/90/10548426517605102250.jpg]走进这个阅览室，读者可以看到很多在普通阅览室里见不到的阅读设备。比如，具有放大器作用的电子助视器和能读报纸的有声朗读机。在多媒体区，还配备3台装有阳光阅读软件、盲文点显器、展文助视软件、指纹识别器、盲文编辑软件等多种适用软件的多媒体计算机，以及可打印盲文的盲文刻印机等，这些都为盲人或视障读者自主查阅网上信息扫除了障碍。此外，阅览室还提供了10台手持文星助视器、15台一代与二代听书郎阅读器以及200台可外借的智能听书机S918Plus等便携设备，让读者可以随时收听有声图书。
面对今年突如其来的新冠疫情，文化志愿者将阅读活动从线下搬到了线上，自1月至10月， “心阅书香”开展活动43次，服务读者近2500人次；录制“心阅随声听”58小时，收录作品159个；举办了“加油中国，祈福武汉”空中朗诵诗会、“书香传情·缅怀英烈”空中诗会、“春华秋实”朗诵会等。首图文化志愿者团队一直在为残障读者和老年读者提供精致阅读服务的路上，稳步前行。（来源：北京青年报）


☆浙江☆
台州市图书馆无障碍图书馆：为残障读者搭建阅读桥梁

近日，由省图书馆学会主办的2020年“发现图书馆阅读推广特色人文空间”评选结果正式出炉，台州市图书馆无障碍图书馆荣获一等奖。
2012年底，台州市图书馆开通无障碍图书馆。作为台州市内首家具有完善无障碍设施设备的公益机构，无障碍图书馆一直倡导“视障人士阅读无障碍、信息传播无障碍”理念，除了为残疾人提供阅读平台外，它还为所有市民提供无差别的均等文化服务，每年接待上网读者超6000人次，外借光盘超15000张，培训读者超3000人次。
一
无障碍图书馆设于台州市图书馆一楼西北面。从大门进入，便有一条醒目的金属盲道铺设至无障碍图书馆。馆内有50台计算机，分为少儿、成人、视障人员三个电子阅览区，其中6台专门为盲人上网设置。
台州市图书馆网络数据中心主任魏娜表示，为满足残疾人朋友的阅读需求，视障区的每台电脑上都安装了读屏器。另外无障碍图书馆还专门为视障朋友准备了盲人打字机、盲人打印机、弱视助视器、点写器等专用设备，让视障朋友在听书的同时，还能“看”书。
考虑到一些特殊读者群体不方便到馆，从2016年起，市图书馆就推出“免费邮书”的服务：盲人朋友提供借阅清单，由图书馆工作人员邮寄过来；书看完后，再邮寄回图书馆，当中产生的邮寄费用，由市图书馆买单。
魏娜介绍：“读者凭残疾证和身份证即可免费办理借书证，办理借书证后可以通过电话、微信、邮件等通讯方式向图书馆工作人员提供借阅清单以及邮寄地址。”
同时，无障碍图书馆还提供外借智能听书机服务，为视障读者提供数字有声读物，电子盲文和定制化、持续性知识文化服务，切实有效满足视障读者阅读需求。
二
为了丰富视障读者的精神文化生活，营造全社会关心、爱护和尊重盲人的氛围，无障碍图书馆每年都会举办一些特别活动。
“自2014年起，我们每年都会举办国际盲人节特别活动。活动面向台州市范围内的所有视障读者，当天我们会通过游戏、朗读、培训、表演等多种形式，满足视障读者的需求，给他们带去了节日的温暖。”魏娜说。
去年的国际盲人节，无障碍图书馆专门准备了盲道接力赛、听歌猜歌名和观看无障碍电影三个特别节目。
当天，在盲道接力赛中，58位视障读者两两一组，健步如飞；听歌猜歌名时，耳熟能详的歌曲引起许多中年读者的共鸣；最后，大家一起“观看”了无障碍电影《人在囧途》，在一片欢笑声中结束了活动。
参加那次活动的视障人士王建海表示：“我认识很多盲人朋友，他们渴望走出家门、感受外面的世界，但由于不能熟练使用盲道，他们外出时常常感到无助和茫然。这样的活动让我们盲人朋友能够更好地借助盲道行走，有了走出家门、走向社会的勇气。”
老年人也属于图书馆的特殊群体读者，自2013年6月开始，无障碍图书馆特别举办老年人计算机基础知识入门培训班，帮助老年人解决计算机自学难、无人教难题。至今，该培训班已经进行了十九期，共有360余名老年读者参加，总计服务2054人次。
魏娜表示：“这个培训班收到了良好的社会反响，已成为图书馆的特色服务品牌。为形成品牌效应，扩大影响范围，自2019年起，老年人计算机培训班正式更名为‘乐龄E课堂’。”
疫情期间，台州市图书馆“闭馆不打烊”，“乐龄E课堂”推出老年人线上计算机系列课程，由授课老师对教材内容录制逐步讲解视频，老年读者朋友在台州市图书馆微信公众号内即可免费长期观看。
（来源：中国台州网）

用耳朵“看”电影 我市正式启动“观影无障碍·志愿暖人心”行动

为营造全社会关心关爱残疾人的深厚氛围，进一步丰富残疾人精神文化生活，2021年 7月15日下午，由海宁市委宣传部、市文明办、市残联、团市委及市志愿者协会共同举办的“观影无障碍·志愿暖人心”行动在市左岸国际影城正式启动，84名残疾人朋友在志愿者的一对一陪护下观影。
启动仪式为我市新成立的“阳光惠残”无障碍观影讲解志愿服务队、12个镇（街道）无障碍观影志愿服务队进行授旗，为浙江图书馆视障中心无障碍电影资深讲解志愿者方洁颁授聘书。
[image: https://p5.itc.cn/q_70/images03/20210719/021907b4fd4b4859ab04cb15d742a475.jpeg]启动仪式后，观影活动正式开始。本次活动选择的影片是《我和我的家乡》，影片通过在语音空白处增补大量配音解说的方式，让视障残疾人通过配音“看见”故事画面，更好地理解剧情、看懂电影，享受到电影艺术的魅力。
据悉无障碍电影目前有三种形式，包括解说员现场讲解电影画面、直接观看已经制作好的解说影片和配戴专用耳机收听。现场还发放了眼罩，使得广大志愿者也可以带上眼罩与残疾人朋友一起体验“用耳朵看电影”。
“电影加上解说之后，使我们对电影细节了解得更加深入。”有视力障碍的汤逸说，这项行动是国家倡导共同富裕的一部分，物质层面的富裕固然很重要，精神层面的富裕对每一个残疾人的内心成长会有更大的帮助。
[image: https://p5.itc.cn/q_70/images03/20210719/ad788ccce9ee4471b249145dd4673a87.jpeg]“开展无障碍观影活动，能让残疾人充分感受到尊重、平等、和谐的社会氛围，营造关爱和支持残疾人的社会文明新风尚。”市残联相关负责人表示，未来五年内，将在全市培育12支以上无障碍观影志愿服务队伍，组织无障碍观影60场次以上，服务以视障人士为主的残疾人5000人次以上，实现无障碍观影与文明实践共发展的目标。







☆广东☆
推广无障碍阅读，广州图书馆成首批慈善空间

2020年8月，广州市人民政府印发了《广州市人民政府关于印发推动慈善事业高质量发展行动方案》，鼓励图书馆、商场、游客中心、社区服务中心等设置"慈善空间"，推动广州慈善事业高质量发展。11月14日，作为广州市首批慈善空间之一，广州图书馆举行无障碍阅读活动暨慈善空间揭牌仪式。特殊少年儿童读者参与公共文化活动
[image: http://www.gzlib.org.cn/u/cms/www/20201201/20201201171035220001.jpg]14日上午，广州图书馆开展无障碍阅读活动暨慈善空间揭牌仪式，活动结合融合教育理念，以无障碍阅读为主题，创新普通儿童和残障读者交流渠道，旨在增进不同读者群体之间的交流，并以广州图书馆的强大服务能力赋能青少年。
活动中，由特殊儿童和小志愿者组成的青少年读者在广州市少年宫口述影像课程导师张文东的带领下，前往广州图书馆北八楼的创客空间进行现场实践，深入了解印第安木雕的背景，从多元文化为起点，进一步倡导尊重包容的理念，并引申到残障共融的切实行动中。
[image: http://www.gzlib.org.cn/u/cms/www/20201201/20201201171035126002.jpg]口述影像课程后，两名参与"广州市少儿诗文朗诵活动"听障儿童与某教育机构的学员共同朗诵《我们的梦想》一诗，表达对未来的希冀与向往。主办方表示，希望通过此类表演鼓励特殊少年儿童读者参与公共文化活动，激发他们的潜能，获得知识的力量，并吸引普通读者与和特殊读者做进一步的交流，逐步培养平等尊重的人文气质，共同构建开放、包容的图书馆精神。
一位小志愿者的妈妈表示。"这个活动非常好，通过切身的体验，小孩子能进一步了解特殊儿童的世界，并学会如何与他们相处。这就像在孩子心里种下了爱的种子，对于他们的成长会有很大的促进作用，逐步滋养孩子们成长为一个善良有爱心的人。"
广州图书馆成首批慈善空间
据了解，今年，广州市人民政府印发了《广州市人民政府关于印发推动慈善事业高质量发展行动方案的通知》。根据该行动方案，广州市公益慈善联合会、广州市慈善会鼓励大型商业广场、图书馆、连锁门店、游客中心等空间设置"慈善空间"，开辟慈善项目宣传、慈善活动开展、慈善文化传播的新阵地。
广州图书馆是首批"慈善空间"之一。该馆在首层设置视障服务区，并在首层与负一层安装无线感应导航系统，配备近40套手持式接收装置供视障人士使用并提供语音导航。
与此同时，区内常设视障读者专用座位24个，盲文书刊、音像资料、大字版图书10000多册（件），盲人专用设备近1000台。仅2019年期间，视障人士服务区借出各类文献资料多达7000多册次，并在一年中举办残障人士阅读推广活动89场。
值得一提的是，从2017年起，广州图书馆致力于推进视障人士、残障人士、健全人士的文化共融和，推动全社会残健共融的社会风气，保障特殊人群的文化权益，形成互帮互助，文化共融的公共服务态势。
作为慈善空间，广州图书馆的视障服务区内设置了慈善角，此处放置了"善城"吉祥物珠珠玩偶、广州市公益慈善联合会携手羊城公益文化传播中心共同研发制作广州市首套慈善读本（漫画绘本）——《童心善本系列丛书》、《广州志愿者》、《善城广州》、《珠珠救助平台》、广州公益慈善蓝皮书等慈善书籍刊物和宣传册供读者阅读，广大读者在图书馆内可以随时随地参与慈善，感受慈善。（来源：羊城派）



☆河北☆
河北省图书馆无障碍服务中心开展观影活动

2021年5月11日，河北省图书馆携手耀莱成龙国际影院为残疾朋友播放无障碍电影《你好，李焕英》受到热烈欢迎。讲解志愿者通过画面描述和手语交流让视障听障观众也能体验到无障碍观影服务的快乐。肢残朋友也有志愿者陪同安全进场，100余名残疾朋友参加活动。
河北省图书馆无障碍服务中心作为河北最大的视障文献阅览室，每年为全省视障读者提供阅读及丰富的文化活动平台。此次观影是今年首次开展的无障碍读者活动。（来源：海外网）

☆重庆☆
重图举办无障碍阅读体验活动

2018年10月15日，重庆图书馆视障阅览室，李文蓉（右）在工作人员的帮助下开始阅读盲文版《故事会》。
10月15日是第35个国际盲人节，当天，重庆图书馆开展了丰富多彩的无障碍阅读体验活动，让视障人士获得更好的阅读体验。
“重图视障阅览室不仅让我增长了见识，也让我们视障人士的业余生活更加充实。”盲人李文蓉说，7年来，她不仅听了重图视障阅览室的4000多盒磁带，“读”了数千册盲文图书，还在重图工作人员的帮助下学会了使用盲文键盘。
[image: http://p2.cri.cn/M00/E1/2E/CqgNOlvFWECAA-cOAAAAAAAAAAA525.550x388.jpg]重庆图书馆有关负责人介绍，自从视障阅览室投入使用以来，已经为上万名视障人士提供了服务，还举办了口述电影、无障碍电影、朗读者剧场、无障碍读书会、视障设备体验等一系列视障活动，既保障了视障人士的基本文化权益，也让普通市民了解和体验到视障读者的困难。 （来源：重庆日报）



☆深圳☆
生活在福田的残疾人有福 智慧无障碍城区建设让你想不到

[image: C:\Users\Administrator\Desktop\5fc78e2f6227684815002bd4_1024.jpg]2020年12 月 3 日是第 29 个 " 国际残疾人日 "，12 月 5 日是深圳市无障碍城市宣传促进日。作为深圳的中心城区福田在这方面工作开展情况如何？12 月 2 日，福田区残联理事长罗念纯向媒体作了专题发布，在智慧无障碍城区建设方面，许多成果让你想不到，让市民感受到生活在福田的残疾人真有福。
构建 "1+3+6" 的工作体系
罗念纯介绍，今年福田区将 " 城市无障碍专项行动 " 作为全区 2020 年文明城市创建十大专项行动中的一项重点任务来抓，高标准打造先行示范无障碍城区，构建了 "1+3+6" 的工作体系，为高质量创建智慧无障碍城市提供 " 现实样板 " 和无障碍城区 " 福田范例 "，为深圳打造民生幸福标杆、建设中国特色社会主义示范区贡献福田力量。
"1" 即健全一个工作制度，完善了由区政府分管领导召集、区政府残工委成员单位分工负责，区残联协调的联席会议制度，不定期召开专题会议研究部署，发动社会力量支持、参与，形成了推进无障碍城区建设共建共治共享的合力。
"3" 即实施三大重点项目，即强化督导，建立 " 一份台账 "；摸清底情，绘就 " 一张地图 "；加强指引，编制 " 一本手册 "。
"6" 即开展六大专项行动，区残联与教育、住建、卫健、城管、建工、交通等 10 个职能部门以及各街道携手，推进实施重点项目、城市生活、城市出行、信息交流、文化培育、巡查督导等六大无障碍专项行动，落实 17 项任务，取得一定成效。
为了梳理归纳辖区无障碍建设、管理中存在的各类问题，区残联吸纳了 " 两代表一委员 "、辖区残疾人工作者、残疾人及家属等社会各界代表共同组建多领域、多层面、广覆盖的 " 百人督导队 "，按照文明城市测评标准，对辖区内公共文化设施、学校、[image: C:\Users\Administrator\Desktop\5fc78e2f6227684815002bd5_1024.jpg]医院、大型商超、公共卫生间等 15 类场所近千个点位开展了实地督导，建立了无障碍设施台账，并反馈、督促各有关单位做到应改尽改、落实到位，为深圳连续六届荣膺全国文明城市贡献残联力量。
全市率先引进 " 无障碍信息采集智能装备 "
对全区道路和公共无障碍设施的建设情况和分布位置进行信息采集，经对数据进行分拣、加工和分析，建立 3D 全景式无障碍治理平台，为无障碍治理提供数据支撑。已梳理出无障碍设施建设清单，绘制了高精度无障碍设施建设情况的电子地图，系统将直接显示该设施相关的所有硬件参数，并自动判断是否符合国家标准，通过红、黄、绿三种颜色进行标注。未来还将通过 "AI+5G" 技术支撑，为市民朋友提供无障碍设施定位、搜索和实时语音导航等功能的 " 智慧导行图 "。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\5fc78e2f6227684815002bd6_1024.jpg]有些单位不清楚无障碍到底要建什么、怎么建？为此，他们启动了无障碍环境建设工作手册编制工作，邀请专家学者、残障朋友等参与起草、讨论、修订无障碍环境建设工作手册编制工作，以手绘的方式，图文并茂地展示 10 类常见场景中无障碍设施的设计规范，普及无障碍知识，正确指导相关职能部门和无障碍设施建设管理单位推动无障碍城区建设，提升无障碍建设标准化水平。目前福田区无障碍城区建设工作手册的 1.0 版本已经编印完成。
实施智慧无障碍城区建设试点
高标准推进福田中心区 5.3 平方公里范围内交通设施及空间环境综合提升无障碍改造项目，完成迁移路面障碍物 70 余处，新建盲道约 52 公里，采用下沉式装饰井盖并标注盲道标识，减少视障群体盲道绕行；对交叉口人行道提前降坡改造，将渠化岛、二次过街岛做平，在人流量大的信号灯路口设置无线地面红绿灯，建成 1.5 万平方米 " 零高差 " 无障碍慢行空间，通过平铺、下沉、碎片整理、多杆（箱）合一等方式打造有序、和谐、品质的大无障碍城区。
在沿街路条红绿灯路口全部设置过街盲道钟，为 1213 根智慧灯杆装上高密度摄像头，用视频 AI 识别障碍群体，同步优化信号，保障障碍人群安全。今年 7 月，国务院残工委调研组对福田中心区无障碍建设试点工作给予了高度评价，认为福田区将无障碍与智慧城区建设有机融合，为高质量创建智慧无障碍城市提供了 " 现实样板 "。
推进老旧小区无障碍改造试点
莲花街道连续两年推进莲花北社区无障碍试点项目，借助 " 民生微实事 " 平台对楼栋出口坡道、内部通道、无障碍停车位等 47 处无障碍点进行改造，完善无障碍相关标识，让居民生活、出行环境更加包容、便捷。莲花街道被评为深圳市首批 10 家 " 深圳市无障碍城市建设红榜 " 单位之一。
推动多类点位无障碍升级改造
在城市生活和出行方面，区相关单位、街道办通过加装安全扶手、增设低位服务台、增设无障碍厕位等，对街道办事大厅、社区党群中心、福田高铁站、汽车站、区属学校、医院、文体场馆等一批场所进行了无障碍设施提升，推动主次干道、人行天桥、旅游景点、公厕等多类点位无障碍升级改造，创造更加舒适、便捷的环境。目前已完成对 22 个街道办事大厅、社区党群服务中心和星光老人之家等室内修缮或设施提升工作。30 座无障碍厕所的升级改造已完工，还有一部分正在推进。推行居家无障碍改造和辅具适配服务，为有改造需求的 34 名贫困重度残疾人进行居家无障碍改造，实现有需要的残疾人居家无障碍应改尽改；为残疾人配送辅助器具 403 件，惠及 362 人。
区图书馆设置视障阅览专区，设置轮椅专座，上架盲文图书，配置视障读者专用电脑并安装读屏软件，支持阅读无障碍应用；开展上线云尚书房系列讲座、视障 IT 帮扶、口述电影、触觉画展、视障特色工坊等特色服务，实现全馆无障碍服务质量。
在信息交流方面，推动优化了区政府网站和 " 智慧福田 APP" 的信息无障碍功能，方便视障人士方便快速获取政务咨询。对接深圳电信、联通、移动运营商，为近 400 名残疾人及家属提供信息消费优惠服务。积极宣传市助残电召服务平台，充分利用电召平台为残疾人提供政务信息、政策咨询、社保和志愿助残等服务。（来源：深圳晚报）
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