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☆北京☆
北京首个自助图书馆微信平台开通 手机上可查询借还书
[image: http://bj.people.com.cn/NMediaFile/2014/0527/LOCAL201405271301000288569196955.jpg]
朝阳区图书馆远程监控室内可监控全区自助图书馆的使用情况

记者2014年5月27日从朝阳区图书馆了解到，北京首个自助图书馆微信平台开通。即日起，只要在微信上搜索“cyzz24h”，就能在手机上实现借还书查询、通借通还馆查询等功能，并获取朝阳自助图书馆的最新活动信息，参与好书推荐等互动活动。
可实现手机上借还书查询 提供QQ在线服务
据介绍，开通微信平台后，读者可在手机上实现借还书查询、通借通还馆查询等功能，并获取朝阳自助图书馆的最新活动信息等内容。微信平台设置了使用指南、精彩活动和关于我们三栏菜单，可进行故障报修、推荐好书等互动操作。
与此同时，朝阳区还推出了自助图书馆QQ在线服务，读者只要搜寻QQ号码800047509就可接入QQ在线客服系统，获得相关问题的解答。
除此之外，朝阳区图书馆正在研究开发移动图书馆服务平台，以计划把自助图书馆的服务功能纳入其中整理考虑。
新增 5万册图书 
优先配置人员密集点位
6月份前，朝阳区图书馆将有近5万册图书会被分批添加至自助书库。这些热门图书将会被优先配置到人员密集的城区点位，丰富读者的阅读需求。加上这次新添置的5万册图书，朝阳区自助图书馆书库将拥有近18万册图书。
据朝阳区图书馆负责人介绍，文学类、小说类和生活类的图书在所有图书中借阅最多，以后还将在自助书库中多增加儿童类书籍以鼓励家庭阅读。
此外，自助图书馆图书更新速度快，能实现每个自助图书馆每天配送一次图书，并且根据不同区域读者特点，按需配送。为此，朝阳区引入社会力量，建立了一套专为自助图书馆补充“新鲜血液”的配送机制，实现统一运作、专人专管，实现图书资源最大限度的流通、交换。据统计，2013年自助图书馆配送图书17523次，共计406528册。
与公共图书馆互为补充
解决“最后一公里”问题
据了解，朝阳区24小时自助图书馆是朝阳区公共文化服务体系建设的重要组成部分，旨在为百姓提供“公平、均等、便捷、高效、全天候”的自助阅读服务。该项目于2011年起步，截至目前，自助图书馆建设总量已达到125台， 实现了全区43个街乡的“全覆盖”，未来还将建设25台，读者可以根据需要，就近进行选择。
通过自助图书馆，读者可实现24小时的自助办证、免费借书、还书、续借、文献查询等服务功能，有效的弥补了传统图书馆在时间和空间上的不足，充分的解决了读者阅读服务‘最后一公里’问题。”
据朝阳区图书馆负责人介绍，晚上5点至9点是自助图书馆使用的一个高峰期，办证的读者多是集中于18—45岁拥有大专或以上学历的人群，这部分人群恰巧是公共图书馆现有读者群中比较缺失的部分。该负责人还表示，对于位置不合适、借阅量过小的自助图书馆，将进行移机，绝不会闲置。
近年来，朝阳区政府高度重视公共图书馆基础设施建设，构建了朝阳公共图书馆的四级服务网络，即第一级区域中心馆——朝阳区图书馆；第二级分馆及直属库，共计13家；第三级为街乡图书馆；第四级为已经实现朝阳地区行政村全覆盖的益民书屋。
朝阳区图书馆负责人向记者透露，下一阶段计划在自助图书馆的建设过程中，探索创新合作发展新模式，尝试社会单位自愿认购自助图书馆或参与管理运营等多种方式，吸引社会力量广泛参与自助的运营管理。与此同时，还将通过加强人员培训、加速文献资源更新、招募社会志愿者等措施，为读者带来更好的阅读服务。



☆浙江☆
张元济图书馆首次推出微博线上活动

为丰富市民夏日文化生活，鼓励市民把阅读过程中觉得经典的语句分享给书友，日前，张元济图书馆首次推出“微博书中拾贝”线上有奖活动。
活动以#张图书中妙语#为话题形式，2014年8月18日前，新浪微博用户只需关注张元济图书馆新浪官方微博，并编辑#张图书中妙语#+经典妙语(需标明出自哪本书)，并@张元济图书馆即可参与活动。活动设置100份奖品，奖品种类有：复古7头茶具套装、洗漱包、不锈钢保温饭盒。活动中利用新浪微博平台以随机方式抽取幸运微博用户，并私信发出中奖提示信息，取得联系方式，通知获奖博主领奖地点，外地获奖者可通过邮寄方式取得。
 张元济图书馆自新馆开放两年多来，先后开通了新浪官方微博和微信公众平台，目前，拥有微博粉丝近3000人，发布微博1000多条，现设置#新闻动态#、#读者活动#、#分馆建设#、#地方文献#等栏目，此次尝试推出线上活动，旨在打响微服务品牌，并使线上、线下读者活动齐放光彩。



江北区图书馆开展图书馆微信推广活动

 2015年5月2日至18日，江北区图书馆响应浙江省文化厅关于开展数字图书馆推广工程“寻遍浙江阅动全城”活动的通知,利用微信平台推出了“阅读寻宝”活动，工作人员准备了分别为“江”“北”“图”“书”“馆”五个字样的二维码标识图，将它们分别打乱藏在图书馆的成人阅览室、少儿阅览室、少儿室门前庭院，让读者在活动时间内集齐5款不同字样二维码合影照片，私信江北区图书馆微信公共平台，在根据要求完成任务的同时，以速度取胜，最先的先得。
活动第一天，上午9点一开馆，1分钟后，微信后台工作人员就收到了微信昵称为“马振路”读者的合影照，不到十分钟，该名读者就集齐了五款不同字样的二维码合影照并附上了自己的姓名与联系方式，之后又陆续收到了其他读者的合影照。19日，我馆根据后台接收顺序选出了一名“一马当先”奖，两名“眼明手快”奖，两名“大步流星”奖，两名“不紧不慢”奖，并通知每人领取一份精美的礼品。
此次阅读寻宝活动进一步推进了江北区图书馆微信平台的宣传与建设，让更多的读者加入到了江北区图书馆微信，及时了解图书馆各动态信息，并参与到图书馆的各项活动中来。据统计，在活动期间，公共微信平台粉丝迅速猛增六十余位。


☆江苏☆

上图微信服务号 最实用的掌上图书馆

2015年4月21日，上海图书馆“书目查询”服务落户微信“城市服务”平台，用户可以直接通过这个入口方便查询全市238个服务点的馆藏信息。4月22日，上海图书馆服务将落户支付宝钱包和新浪微博。
上海图书馆微信服务号利用微信平台提供的接口,结合Java Servlet、Web Service 技术将图书馆馆藏查询、续借、咨询、活动等服务整合到微信平台。读者可通过一键操作的形式便捷地使用图书馆资源和服务。
“上海图书馆”微信服务号能为读者提供书目查询、已借图书查询、图书续借、图书推荐、参考咨询、活动报名、搜索附近图书馆、推送借还书通知等功能。开通至今，累计关注人数59172人，其中20329人在微信平台绑定读者卡。读者使用各类服务功能累计达860420万次。
“上海图书馆”微信服务号特色服务：
1、运用SSO技术（单点登录）：微信平台实现SSO单点登录，就能永久使用“已借图书”查询、“图书续借”、“图书推荐”、“活动报名”等功能。
2、形成特色Q&A咨询阵地：在微信咨询平台，每天有馆员值班，及时回复读者各类问题。如果读者在利用微信查书时，没有命中检索结果，值班馆员会利用自己的专业知识和检索技巧，来为读者查找检索失败原因，给出检索建议。
3、实现图书馆服务o2o（Online To Offline）：上海图书馆为读者提供很多活动、培训。读者可以利用“上海图书馆”微信服务号查到上海图书馆的活动、培训等信息，并在微信上报名，再到图书馆参加活动，实现图书馆o2o服务闭环。
4、实现图书馆的LBS服务（基于位置的服务）：上海市中心图书馆“一卡通”服务实现了读者在200多家“一卡通”服务点的“通借通还”。读者可以在“上海图书馆”微信服务号“发现”—“附近图书馆”按钮下，查询到自己所在位置附近“一卡通”服务点的信息，方便读者就近借书、还书。
“上海图书馆”微信服务号的推出受到了读者和业界的一致好评。2014年，“上海图书馆”微信服务号被评为“上海市爱国主义教育基地新媒体优秀项目”、“上海市文化广播影视管理局科学进步奖”二等奖、分别被网友和专家选为“上海政务&服务类十大微信公众号”、入选由清华大学新闻研究中心发布的《2014政务新媒体传播力报告》服务号优秀案例，被称为“最实用的掌上图书馆”。
上海图书馆的开发人员已经将目光放到了升级版的开发中，打通线上和线下，在网络用户习惯使用的APP和渠道中放置图书馆的入口，让服务变得无处不在。已经列入开发日程的功能有：通过读者证信息与社交网络或互联网服务账号进行绑定，直接查询个人借书信息并可完成一键续借；活动培训和讲座的预定服务；可重排的文本版电子书的全文阅读功能等。这些服务功能将会同时植入腾讯微信平台和支付宝微博平台。



我的口袋图书馆——昆山市图书馆读者微信公众服务平台上线运行

昆山市图书馆读者微信公众服务平台于2015年6月上线，该平台的运行实现了我馆与读者之间的信息互动交流、实时参考咨询服务功能。
读者通过公众服务平台可实时了解到我馆的最新资讯、培训讲座、少儿活动等信息，还可以通过服务平台对馆藏资源进行在线检索、在线续借、当前借阅信息查询、借书提醒、图书荐购、读者建议和智能应答等服务功能。同时该平台与我馆内丰富的数字资源实现统一认证无缝对接，读者基于微信平台可直接完成馆藏数字资源的访问阅读。
读者微信公众服务平台的建设使得读者能够随时、随地、随意访问我馆的信息资源，极大地拓宽和延伸图书馆提供服务的时间、地点和方式，提升图书馆的服务品质，将昆山图书馆打造成为市民的“口袋图书馆”。


☆湖北☆

图书馆微信平台开展推广活动

2015年4月，长江大学东校区图书馆开展官方微信公众平台推广活动，紧跟时代步伐，创新阅读方式。与长大学子相约世界读书日。
据了解，此次推广活动分为“扫码”阅读与免费打印“有声相片”两部分。“扫码”阅读的宣传标语为“世界那么大，我想去读书。时间那么少，只好去‘扫’书。”“扫码”阅读是指通过用手机扫描书籍对应二维码，读者即可进行在线阅读。“扫码”阅读打破了广大师生阅读受传统纸质书籍的限制，使其能随时随地享受阅读的乐趣。与此同时，在免费打印有声相片活动中，同学们只需关注长江大学图书馆官方微信公众平台，并用微信发送的照片、文字与语音，便可得到自己想要打印的照片。
据悉，此次推广活动为期三天，现场同学们参与热情很高，现场气氛热烈。



☆贵州☆

加“贵阳市图书馆”微信号　在线阅读百万图书

贵阳市图书馆2014年6月10日开通微信公众服务，成为贵州第一家拥有微信公众号的公共图书馆。
记者从贵阳市图书馆了解到，微信公众服务平台分为借阅查询、服务指南、微筑图三个板块，读者通过微信平台能够了解贵阳市图书馆读者指南、新书推荐、读者活动、检索读者借阅图书情况、到期提醒、在线阅读近百万册图书等。其中“筑图三维全景”可以让读者更直观地了解贵阳市图书馆的阅读环境，实现了读者与图书馆“零距离”接触，这是全国首家提供三维全景的图书馆微信公众服务平台。
据悉，微筑图还将提供查天气、查快递等便民服务，还将开发多媒体微课服务。
市民可以使用微信通讯录里面的“公众服务号”功能，搜索“贵阳市图书馆”并选择关注，就能享受到图书馆的服务。


☆内蒙古☆
内蒙古图书馆
"彩云服务"微信平台 足不出户借还图书

2015年7月，内蒙古图书馆将推出“彩云服务”微信平台，让市民足不出户就可以享受到读书的乐趣，满足24小时自助借还图书的需求。
“关注‘彩云服务’会弹出‘欢迎关注彩云服务公众号’的信息，如果已经办理了读者证，直接点击‘读者证绑定’，输入姓名、读者证号、密码便可以进入体验；如果还没有读者证，则需要点击‘新读者注册’，通过添加姓名、身份证号、手机号、设置密码等步骤进入。”内蒙古图书馆计算机部马老师介绍，绑定读者卡后，不仅能了解内蒙古图书馆的开馆时间、办证须知、特色工程等信息，还能享受书目查询、图书借还等服务。
呼和浩特晚报记者体验后发现，“读者服务”中的“我要借书”功能最为强大，可以通过预约、直借、连借、直送等4种方式借阅图书。
“微信公众号运行后，便可以坐在家里借还图书了。”马老师告诉呼和浩特晚报记者，目前“彩云服务”微信公众号属于试运行阶段，经过压力测试后会正式向读者开放。




☆湖南☆

登陆韶山毛泽东图书馆微信平台可享多项服务

“想续借这本书怎么办理呢?”“现在你不用到图书馆办理，自己在家就可以完成续借手续了，扫一扫我们的二维码，登陆微信服务平台，点击图书续借就可以自己办理。”2016年1月12日，韶山毛泽东图书馆阅览室工作人员告诉前来办理业务的读者。
日前，韶山毛泽东图书馆正式开通了“韶山毛泽东图书馆”微信公众服务平台,方便更好地将我馆的文献信息咨询与服务推送到每一位读者手中，实现图书馆在新媒体环境下的服务升级。通过平台，读者不需要亲自到我馆，就可以随时随地通过手机查询馆藏书目和图书借阅情况、续借图书等，避免了身边无电脑无法操作的烦恼。
当下，这位读者立即扫描了微信二维码，进行了读者证号绑定，现场体验了一回续借服务，“这样可方便多了，下次书本没看完，不着急赶时间到阅览室办理了，自己手机操作就能完成，还可以看到图书馆推送的消息，平台功能挺强大。”
记者看到，只要通过读者证号和读者密码等步骤进入。绑定借书证号后，不仅能查询即可获取韶山毛泽东图书馆相关图书信息，点击图书标题可以查看图书详细信息及预借或预约图书，还能享受书目查询、图书续借等服务。
据阅览室工作人员介绍，微信平台暂推出个人中心、互动服务和缅怀伟人三大版块，及时为读者发布各种信息，搭建图书馆和读者沟通的桥梁。其中“个人中心”版块主要为读者提供馆藏图书查询及图书预约、续借服务，“互动服务”提供图书馆动态、图书推荐和馆藏珍品展示，“缅怀伟人”为读者更好地了解一代伟人毛泽东。
　　图书馆微信使用操作方法：
一、微信用户可以通过扫描下面的二维码或者搜索微信公众号“SSMZDTSG”，并关注。
二、关注后，点击“读者中心”-“书目检索”，点选题名、关健词等检索途径并输入检索信息后。
三、点击“读者中心”-“读者证绑定”，输入读者证号和密码绑定微信号，绑定成功后，即可享受下列服务：
1、查询当前借阅信息——点击“读者中心”-“读者借阅信息”。
2、借阅图书到期续借服务——点击“读者中心”-“图书续借”。
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